
1. Überblick 

Der Online-Produktberater für „Matratzen“ auf www.otto.de empfiehlt anhand von Schlafgewohnheiten, 

Körpergewicht, etc. die optimale Matratze für den Kunden. 

 



2. Die Umsetzung 

3. Das Resultat 

Durch eine gute Integration des Online-Produktberaters für Matratzen auf www.otto.de nutzen eine 

Vielzahl der der OTTO-Kunden die Möglichkeit, sich online über den Kauf ihrer nächsten Matratze 

beraten zu lassen.


