
1. Background 

2. Die Umsetzung 



3. Das Resultat 

 

Die Smart Assistant Kaufberatungs-Technologie hat 

genau den Nerv unserer User getroffen. Schnelle, 

effiziente und nutzungsorientierte Beratung ist 

heutzutage essentiell und war lange dem stationären 

Handel vorbehalten. Wir konnten unsere Conversion-

Rate durch die Kaufberater deutlich erhöhen, was 

und davon überzeugte, das Angebot auszuweiten und 

die Lösung auch international einzusetzen.  


